
 

Punjabi 
 
ibjlI (iel>citqstI), g>s VE pANI dE gAhc; leI jANcArI 
 
 
jE VUhAn<* c~eI sm&isaA h~vE   
pihl; aApNE ibjlI (iel>citqstI), g>s j; pANI dE mihcmE nAl 
s^prc crcE uUnH; n<* aApNI sm&isaA bArE d&s~. jE VUhAn<* dUBASIeE dI 
l~R h~vE, Vd vI uUs mihcmE n<* ds~. j; VUsI: icsE d~sV imVr j; 
pqvAr dE m>:br n<* uUnH; nAl gl crn leI cih scdE h~.   
 
jE VUsI: aApNE mihcmE: n<* t>lIf~n cr rhE h~, V; ienH; gl; dA 
rcAD rk~ ic VUsI: ics iva&cVI nAl glbAV cIVI h>, glbAV 
crn dI VArIk VE sm; vI n~t cr~. mihcmE: vl~: aAeIa; iCTIa; 
aVE h~r dsVAvEz vI s;B cE rk~. 
 
jE uUs cAl s>:tr dE crmCArI VUhADI mdd nhI: cr scdE, V; 
mEnEjr nAl glbAV crn dI m^g cr~.   
 
sm&isaA dA h&l n;: h~N VE EWON (Energy & Water 
Ombudsman NSW) n<* ies mUfV n*br VE f~n cr~ 1800 246 
545.  
 
EWON bArE 
dI a>nrjI a>:D vAtr omb&Dsm>n nIu< sAu<W vElz (EWON) 
nIu< sAu<W vElz dE uUnH; l~c; dI mdd crdA h> ijnH; n<* ibjlI VE 
g>s splAeI crn vAila; nAl icsE VrH; dIa; sm&isaAv; aA 
rhIa; h~N. asI: pANI nAl sb*iYV iScAieVA bArE vI mdd cr 
scdE h;. 
 
EWON dIa; sEvAv; mUfV, ina;cArI aVE azAd hU^dIa; hn. 
 
asI: cUJ ies VrH; dIa; sm&isaAv; dI vI mdd crdEE h; ijvE: : 
• izaAdA ib&l  
• uUYAr 
• ibjlI, g>s j; pANI dA c&itaA jANA  
• splAeI dI ivSESVA 
• mUaAvzE leI dAavE 
• kAVE k~lNE VE b^d crnE  
• ibjlI j; g>s dE c^tq>ct 
• f~n dUaArA j; Gr Gr jA cE c^tq>ct vECNE  
• mARI gAhc sEvA  
 
EWON vl~: ie^VzAm cIVA jA scdA h> ic VUhADI sm&isaA bArE 
c*pnI dA c~eI sInIar iva&cVI VUhADE nAl s^prc crE j; asI: kUd 
aAp hI VUhADI iScAieV bArE k~j cr scdE h;. 
 

ibl adA crn ivC c~eI mUScl; aA rhIa; hn? 
EWON VUhAn<* ibl adA crn leI vYErE smA dvA scdA h> j; 
c*pnI nAl iec adAiegI y~jnA (pEm>:t plAn) bNAuUN ivC VUhADI 
shAieVA cr scdA h>. 
 
asI: VUhAn<* mAiec shAieVA aVE sqcArI ctOVIa; bArE vI jANcArI dE 
scdE h;. 
  
EWON nAl s*prc icvE: crnA h> 
 
mUfV cAl   1800 246 545 
 s~mvAr V~: SUcrvAr, svEr dE 9 V~: SAm dE 5 vjE V&c 

 
jE VUsI: m~bAiel f~n V~: cAl cr rhE h~, V; sAn<* ds~ 
aVE asI: VUhAn<* aAp f~n cr scdE h;. 

 
mUfV f>cs   1800 812 291 
 
mUfV DAc    Reply Paid K1343, Haymarket NSW 1239 
 
eImEl  omb@ewon.com.au 
 
v>bsAeIt   www.ewon.com.au 
 
dUBAiSaAeI sEvA  
jE VUhAn<* dUBASIeE dI l~R h>, V; tr;slEit^g a>:D ie^trpqEtr sEvA 
(TIS) n<* 131 450 VE f~n crcE uUnH; V~: EWON n<* 1800 246 
545 VE f~n crn dI frmAieS cr~. 
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Punjabi 
 

ijhRIa; gl; bArE VUhAn<* pVA h~NA 
CAhIdA h>  

 
 
 
  

kAVE k~lNE VE b^d crnE   
ieh zr<rI h> ic VUsI: Gr ivC pqvES crida; hI kAVA k~l~, V; j~ 
VUsI:  ibjlI, g>s j; pANI dA ibl vrV~: anUsAr hI adA cr  
s&c~. ieh VUsI: f~n dUaArA vI cr scdE h~. 
 
VUhADA mcAn mAlc j; jAiedAd eEjt̂ VUhAn<* ds scdA h> ic VUhADE 
eErIaA ivC ibjlI, g>s j; pANI cON splAeI crdA h>. 
 
sUr&ikaV jmHA rcm (sicuUirtI iDpOist) 
c*pnI VUhADE c~l~: sicuUirtI iDpOist jmHA crn dI m^g cr scdI 
h>.  ceI vAr ies V~: iraAieV vI iml scdI h>, s~ c^pnI c~l~: ies 
bArE pVA cr~.  
 
VUhADIa; ibl; dI adAiegI  
VUhAn<* hr iV^nI mhInI ibl imlNA CAhIdA h>. jE ieh nA imlE V; 
aApNI c*pnI n<* s<iCV cr~. 
 
izaAdAVAr c*pnIa; dE ibl; dI adAiegI VUsI: DAckAnE, f~n dUaArA 
aApNE cr>iD&t cArD dI vrV~: nAl, aAn-lAeIn, j; s>:tr pE rAhI:  
cr scdE h~. 
 
s>:tr pE 
jE VUsI: gvrm>:t p>nSn l>:dE h~, V;, VUsI: aApNE sArE BUgVAn 
(ibl) s>:tr pE rAhI: adA cr scdE h~. aApNI c*pnI j; s>:tril^c 
V~: ies bArE pUx~. 
 
p>nSnr x~t (rIbEt) 
jE VUsI: gvrm>:t p>nSn (s>:tril^c pEm>:t) l> rhE h~, V; c*pnI n<* 
ies bArE d&s~, VUsI: ctOVI (iDscAu<:t) dE h&cdAr h~ scdE h~.  
 
adAiegI y~jnA (pEm>:t pl>nz) 
ceI c*pnIa; uUnH; l~c; n<* adAiegI y~jn;v; id^dIa; hn, ijnH; n<* 
mAlI mUscl; dA sAhmNA crnA p> irhA h~vE. c*pnI V~: ies bArE pUx 
igx cr~. 
  
adA nA cIVIa; geIa; ibl;  
jE VUhADE c~l adA nA cIVIa; geIa; ibl; hn aVE c~eI uUYAr 
iec&TA crn vAlA (ijs n<* mrcntAiel eEj*t vI ichA j;dA h>) 
VUhADE nAl s^prc crdA h>, V; VUsI: cr>iD&t a>:D D>t hOtlAeIn 
(Credit & Debt Hotline) n<* ies n^br 1800 808 488 VE 
mUfV slAh leI f~n cr~ j; EWON nAl s^prc cr~.  
 

mAiec shAieVA  
EAPA (Energy Accounts Payment Assistance) vAu<Cr 
VUhADE ibjlI aVE g>s ibl adA crn iv&C shAeI h~ scdE hn.  
 
PAS (Payment Assistance Scheme) aYAr-p&Vr (vAu<Cr) 
VUhADE pANI dE ibl adA crn iv&C mdd cr scdE hn.    
 
VUsI: c^my<intI v>lfEar eEj*sIa; (ijs VrH; sE:t ivns>:t DI pOl j; 
s>lvESn aArmI) V~: vI EAPA j; PAS vAo<Cr; dI m^g cr scdE 
h~. jE VUhAn<* pVA nhI: h> ic ics eEj^sI c~l vAu<Cr hÛdE hn, V; VUsI: 
EWON n<* f~n cr scdE h~. 
 
cmy<intI eEj^sI VUhADE nAl sm; mUc&rr cr cE ies gl dA pVA 
crEgI ic VUsI: ienH; vAu<Cr; leI h&cdAr h~ j; nhI:. isrf KAVA 
k~lN vAlA hI vAu<Cr; leI h&cdAr h~ scdA h> aVE uUnH; n<* ibl 
pES crnA pvEgA V; j~ pVA lg s&cE ic icnI rcm dEN vAlI h>. 
 
ibl adA nA cIVA jAN cArn cI h~ scdA h>?  
ibl dI adAiegI nA crn j; adA crn V~: pxR jAN VE, VUhADI 
splAeI c&tI j; GtAeI jA scdI h>. ies VrH; h~N nAl VUhADA uUYAr 
h~r vI v&Y scdA h>, s~ jE VUhAn<* ibl adA crn iv&C c~eI sm&isaA 
aA rhI h>, V; xEVI V~: xEVI aApNI c^pnI nAl s^prc cr~.  
 
jE VUhADA icsE cmy<intI eEj^sI nAl EAPA vAu<Cr l>N dE sb^Y 
iv&C sm; mUc&rr cIVA h~ieaA h>, V; VUhADI splAeI c&tI nhI: jA 
scdI.   
 
icrAeEdAr; leI pANI dA krCA 
jE VUsI: DIpArtm>:t aAf hAu<is^g, cArAvAn pArc j; pqAeIvEt y<in&t 
iv&C pqvES cr rhE h~ ijs dA aApNA v&krA pANI dA mItr h~vE, V; 
VUhAn<* vrVE geE pANI dI adAiegI crnI p> scdI h>. aApNE mcAn-
mAlc V~: pUx cr~ ic VUhAn<* pANI dI adAiegI crnI pvEgI j;  
nhI:.  
 
ibjlI aVE g>s dE c*tq>ct  
iV^n sAl dE c^tq>ct VE dsVkV crn VE ceI c^pnIa; kAs iraAieV; 
id^dIa; hn. VUhAn<* pVA h~NA CAhIdA h> ic ienH; ivC~: izaAdA c^tq>ct : 
 sm~: V~: pihl; c^tq>ct r&d crn leI VUhAn<* c^pnI n<* fIs dENI p> 
scdI h>.  

 aAm crcE icsE nvI: jgHA VE bdl cE jAN vElE VUsI: uUs c^tq>ct 
dA uUs nvI: jgHA VE bdlAv nhI: cr scdE. 

 
icsE vI cAgz p&Vr VE pRHn V~: pihl; dsVkV nA cr~, j; icsE V~: 
uUs n<* pRHAo. jE VUhAn<* c^tq>ct pRHn iv&C mdd dI l~R h>, V; 
EWON n<* f~n cr~. 
 


