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Elektrik, gaz ve su musterileri i¢in bilgi

Bir sorununuz oldugunda

Oncelikle miisterisi oldugunuz elektrik, gaz veya su
sirketiyle iligkiye gecip, sorununuzu anlatin. Eger
tercimana ihtiyaciniz varsa sirkete soyleyin. Ya da
bir arkadas veya aile ferdinden sizin adiniza sirketle
konusmasini isteyin.

Eger sirketi ararsaniz konustugunuz kisinin adini,
goOrusme tarihi ve saatini kaydedin. Sirketten gelen
mektup ve dokimanlari saklayin.

Eger telefondaki gorevli memur size yardimci
olamazsa muduruyle konugmak istediginizi sdyleyin.

Eger sorununuz ¢ozilmezse, EWON'u (NSW Enerji
Su Ombudsmani) Ucretsiz 1800 246 545 numarali
telefondan arayin.

EWON nedir?

NSW Enerji Su Ombudsmani (EWON), NSW’'de
elektrik ve gaz saglayan sirketlerle sorunlar
yasayanlara yardimci olur. Ayrica, suyla

ilgili bazi sikayetlerin ¢6zimunde de yardimci oluruz.

EWON bagimsiz ve adil bir kurumdur ve hizmetleri
Ucretsizdir.

Su problemlerin ¢éziminde yardimci oluruz:
o ylksek faturalar

borglar

elektrik, gaz ve suyun kesilmesi

hizmet kalitesi

tazminat talepleri

hesap agma ve kapama

elektrik veya gaz s6zlesmeleri
telefondan ya da evinize gelerek yapilan
sozlesmeler

e yetersiz musteri hizmetleri

EWON, musterisi oldugunuz sirkette yetkili bir
gorevlinin sorununuzla ilgili olarak sizinle iliskiye
gecmesini saglayabilir, ya da sikayetinizi biz kendimiz
arastirabiliriz.

Faturalarinizi 6demekte giiglitk mi gekiyorsinuz?
EWON, faturanizi ddemek igin size daha fazla zaman
taninmasini saglamaya galisabilir; ya da sirketinizle
borcunuzu 6demeniz konusunda bir plan Uzerinde
anlasma saglanmasina yardimci olabilir.

Size, finansal yardim ve hukimet indirimleri
konusunda bilgi veririz.

EWON’la nasil iliskiye gececeksiniz?

Ucretsiz telefon 1800 246 545
Pazartesi - Cuma, 9.00 — 17.00

Eger cep telefonundan ariyorsaniz bize sdyleyin, sizi
biz arayalim.

Ucretsiz fax 1800 812 291

Ucretsiz posta Reply Paid K1343

Haymarket NSW 1239

TTY 133 677
Email omb@ewon.com.au
Web sitesi www.ewon.com.au

Terciimanlik hizmetleri

Eger bir tercimana ihtiyaciniz varsa Translation and
Interpreting Service’i (TIS) 131 450 numarali
telefondan arayin ve EWON’u 1800 246 545
numaradan aramalarini isteyin.
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Bilmeniz gerekenler

Hesap a¢ip kapama

Evinizi tagidiginiz anda sadece kullandiginiz elektrik,
su ve gazin parasini 6demeniz i¢in hemen bir hesap
acma veya var olan hesabinizi kapamaya dikkat
etmelisiniz. Bu islemi telefondan yapabilirsiniz.

Bolgenize elektrik, su ve gaz saglayan sirketin
hangisi oldugunu ev sahibi ya da emlak¢idan
ogrenebilirsiniz.

Giivence depoziti

Sirket sizden glivence igin depozit 6demenizi
isteyebilir. Bu depozit bazi durumlarda zamana
yayilabilir. Bunu sirketle konusun.

Faturalarinizi 6deme
Her Ug ayda bir faturanizin gelmesi gerekir. Eger
gelmezse girketi uyarin.

Sirketlerin gogunlugunun faturasi postaneden, kredi
kartinizi kullanarak telefondan, internetten, ya da
Centrepay yoluyla 6denebilir.

Centrepay

HikUmetten emekli 6denegi aliyorsaniz, faturalarinizi
Centrepay yoluyla 6deyebilirsiniz. Ayrintili bilgiyi
musterisi oldugunuz sirketten ya da Centrelink’ten
alabilirsiniz.

Emekli indirimi

Eger hukimetten Centrelink araciligiyla emekli
o6denegi aliyorsaniz, bunu musterisi oldugunuz
sirkete sdyleyin, indirimli fatura 6deme hakkiniz
olabilir.

Odeme plani

Bircok sirket, mali sikinti gekenlere 6deme kolayliklari
gOsterir. Musterisi oldugunuz sirketten bu konuda
bilgi alin.

Odenmeyen faturalar

Eger 6denmemis faturalariniz varsa ve tahsilatcilar
(bazen “mercantile agent” olarak da anilir) sizinle
iliskiye gecerse, 1800 808 488 Credit & Debt telefon
hattini arayip Ucretsiz tavsiye alin veya EWON'u
arayin.

Mali yardim

EAPA (Energy Accounts Payment Assistance)
kuponlari elektrik ve gaz faturalarinin édenmesine
yardimci olur.

PAS (Payment Assistance Scheme) kuponlari su
faturalarinin 6denmesine yardimci olur.

St Vincent de Paul veya Salvation Army gibi toplum
yardim kuruluslarina giderek EAPA veya PAS
kuponlari igin bagvuruda bulunabilirsiniz. Hangi
yardim kurulusunun bu kuponlari verdigini 6grenmek
icin EWON'u arayabilirsiniz.

Bagvurdugunuz kurulus size randevu verip bu
kuponu edinme hakkiniz olup olmadigini inceler. Bu
kupona sadece faturada adi gegen hesap sahibi
durumundaki kisi bagvurabilir. Hesap sahibinin
randevuya ne kadar borglu oldugunu gésteren
faturalarini da gétiirmesi gerekir.

Faturanizi 6demezseniz ne olur?

Eger faturalarinizi 6demez ya da 6deme zamanini
gegirirseniz, faturaya konu olan hizmet kesilir ya da
sinirlama gelebilir. Bu durumda borcunuz katlanarak
artabilir. Faturalarinizi 6demekte gugluk ¢ekiyorsaniz
en kisa zamanda musterisi oldugunuz sirketle iliskiye

gegin.

Eger EAPA kuponu igin bir toplum yardim kurulusuyla
randevunuz varsa, size verilen hizmet kesilemez.

Kiracilarin su parasi

Eger kendi su sayaci bulunan hikimet sosyal
konutlarina, bir karavan parka veya 6zel bir eve
tasiniyorsaniz, kullandiginiz suyun parasini 6demek
zorunda kalabilirsiniz. Su parasini 6deyip
O0demeyeceginizi ev sahibinize sorun.

Elektrik ve gaz sozlesmeleri

Bircok sirket eger g yillik sézlesme imzalarsaniz

Ozel indirim teklif eder. Bu s6zlegsmelerin ¢cogunda:

* eger sOzlesmeyi erken iptal ederseniz iptal Ucreti
kesilecegini

* baska bir yere tasinirsaniz genellikle s6zlesmenizi
orada devam ettiremeyeceginizi bilmeniz gerekir.

Dikkatle okumadan, ya da birine okutmadan hig bir
sey imzalamayin. Eger s6zlesmeler konusunda
yardima ihtiyaciniz varsa EWON'u arayin.
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